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Fragen und Antworten
Ivanti hat Mobilelron und Pulse Secure erworben

F: Warum hat Ivanti Mobilelron und Pulse Secure erworben?

A: Die Ubernahmen von Mobilelron und Pulse Secure sind eine weitere Umsetzung der
Wachstumsstrategie und Vision von Ivanti. Mit der Ubernahme von Mobilelron und Pulse
Secure verwirklicht Ivanti seine Vision, einen sich selbst reparierenden autonomen Edge mit
adaptiver Sicherheit und kontextspezifischen, individuell zugeschnittenen Erlebnissen zu
realisieren.

Pulse Secure bietet Secure-Access-Losungen, die Zero-Trust-Transparenz, Compliance und
geschuitzte Konnektivitat zwischen Benutzern, Geraten, Anwendungen und Services liefern.
Mobilelron bietet Enterprise-Mobile-Management (EMM)- und Mobile-Device-Management
(MDM)-Technologien. Durch die Ubernahmen kann Ivanti ein vollstandigeres Portfolio
anbieten. Diese umfassende Reihe von Softwarel-Losungen ermdglicht unseren Kunden
Uberall sicher zu arbeiten — ein groRer Mehrwert in dieser Zeit. Die Lésungen von Ivanti
sorgen fur intelligentere und sicherere IT-Verbindungen tiber Remote-Infrastrukturen, Gerate
und Personen hinweg.

Das kombinierte Portfolio wird Ivanti Kunden in die Lage versetzen, alle ihre Geréate durch
kontextbezogene Automatisierung durchgangig mit Zero-Trust-Sicherheit zu verwalten und zu
warten. Sie werden in der Lage sein, Gerate proaktiv und autonom mit Self-Heal und Self-
Secure zu betreiben und gleichzeitig jedem Benutzer, wo auch immer er arbeitet, verbesserte
individuell zugeschnittene Erlebnisse zu bieten.

Die Kombination von Ivanti, Mobilelron und Pulse Secure wird den Fiihrungsanspruch von
Ivanti in den Bereichen Unified Endpoint Management (UEM), Zero Trust Security und IT
Service Management (ITSM) festigen.

F: Wer wird die zusammengefiihrten Unternehmen leiten?

A: Das zusammengefuhrte Unternehmen wird vom Ivanti Chairman und CEO, Jim
Schaper, geleitet.



1. Dezember 2020
Version 1

F: Was bedeuten die Ubernahmen von Mobilelron und Pulse Secure fiir alle Kunden?

A: Kunden kdnnen sicher sein, dass Ivanti sich weiterhin fur ihren Erfolg einsetzt. Ilvanti
wird weiterhin Software und Services zur Maximierung des Unternehmenswerts anbieten, der
sich aus den IT-Investitionen unserer Kunden ergibt. Wir sind davon tberzeugt, dass die
Kunden durch diese Ubernahmen von der Starke und dem Leistungsspektrum von Ivanti
profitieren werden:

Anhaltender Erfolg: Ivanti engagiert sich fuir seine Kunden und deren Erfolg und setzt
sein Expertenteam, innovative Losungen und Services ein, um die bestmoglichen
Ergebnisse zu erzielen. Unsere Mitarbeiter arbeiten hart daran, Kunden dabei zu
unterstutzen, so schnell wie méglich Nutzen aus der Ivanti Technologie zu ziehen und
den unternehmerischen Erfolg zu steigern.

Breite Auswahl an Lésungen: Alle Kunden profitieren von einem erweiterten
Produktangebot und erweiterten Service-Funktionen. Aufgrund seiner
Branchenkenntnisse und seines erganzenden Produktangebots ist lvanti gut
positioniert, um seinem Kunden genau die kritischen Tools zur Verfligung zu stellen,
die sie zur Bewaéltigung bestehender und neuer IT-Herausforderungen bendtigen.
Ivanti bietet seinen Kunden Ldsungen fur Verwaltung, Wartung und Schutz aller
Geratetypen.

GrofRenvorteile: Ivanti bringt GroRenvorteile, zentrale Ressourcen und Service-
Fahigkeiten mit und wird sein Kow-how in den Bereichen Produktinnovation und
Projekterfolg zur Steigerung des Kundennutzens einsetzen. Ivanti verpflichtet sich zu
signifikanten und kontinuierlichen Investitionen, um die heutigen Kundenbedurfnisse
zu erfullen und sicherzustellen, dass wir die Bedurfnisse unserer Kunden Uber Jahre
hinweg erflllen.

F: Wie sieht das kombinierte Produktportfolio aus?

A: Ilvanti kann seinen Kunden dank des kombinierten Portfolios mehr Funktionen und
Fahigkeiten bieten. Durch die Kombination der neuesten Technologien von Mobilelron und
Pulse Secure mit dem bestehenden Ivanti Produktportfolio kann Ivanti seinen Kunden
anbieten:

UEM

Erkennung/Inventar
Client-Management

Modernes Management
Remote Assistance
Personalisierung fiir Benutzer
Benutzer-Performance
Enterprise Mobility Management
Zero Touch Provisioning
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e App and Data Access Management
e Mobile Threat Defense

Sicherheit

¢ Patch-Management
Application Control
Rechteverwaltung
Device Control
Endpoint Threat Protection
Zero Trust Network Access
Sicherer Remote Acess
Netzwerkzugriff und loT-Sicherheit
VPN/NAC

Enterprise Service Management
e Service-Management
Asset-Management
Softwarelizenz-Management
Multikanal — Voice, Skype for Business, SMS, Chatbots
Automatisierung
CMDB (Configuration Management Database)

F: Werden Produkte aufgrund der Akquisitionen eliminiert oder auslaufen?

A: Die Philosophie von Ivanti ist es, alle Produkte langfristig zu unterstiitzen. Wir haben
Programme und Strategien, um den Erfolg unserer Kunden mit all unseren Produkten
voranzutreiben. Diese Strategie planen wir auch fiir alle erworbenen Produkte umzusetzen. Das
gemeinsame Ziel ist es, unseren wachsenden Kundenstamm weltweit mit hervorragenden
Produkten und Lésungen zu versorgen.

F: Mit welchen Veranderungen muss ich in meiner Zusammenarbeit mit lvanti rechnen?

A: Ivanti Uberprift die Praktiken und Richtlinien aller drei Unternehmen, um schlieRRlich
einen einzigen Ansatz fir die Zusammenarbeit mit unseren Kunden zu entwickeln. Es ist
geplant, die identifizierten Best Practices zu Ubernehmen. Letztendlich bemiihen wir uns,
unseren Kunden das Geschaft mit lvanti zu erleichtern. Wir werden unsere Kunden zeitnah
benachrichtigen, wenn Anderungen an Praktiken und Richtlinien vorgenommen werden.

F: Wird Ivanti in der Lage sein, mit einem erweiterten Kundenstamm weiterhin das gleiche Mal3
an Support zu bieten?

A: Auf jeden Fall. Unser kontinuierliches Wachstum ist nur méglich, wenn unsere
Kunden mit unseren Lésungen erfolgreich sind. Als groBeres Unternehmen kénnen wir die
Fahigkeiten unserer Ressourcen bereichern und die von uns angebotenen Services erweitern.
Unsere oberste Prioritat ist es, weiterhin den auf3ergewdhnlichen Service zu bieten, den
Kunden von uns erwarten.
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F: An wen kann ich mich bei Anfragen wenden?

A: Bitte wenden Sie sich weiterhin an den Ansprechpartner, den Sie vor der Ubernahme
hatten. Wenn Sie lhre vorhandenen Mobilelron-Lésungen besprechen mdchten, wenden Sie
sich bitte an Ihren Mobilelron-Ansprechpartner. Wenn Sie lhre vorhandenen Pulse Secure-
Losungen besprechen mdchten, wenden Sie sich bitte an lhren Pulse Secure-Ansprechpartner.
Wenn sich Ihr direkter Kontakt aus irgendeinem Grund &ndert, werden wir lhnen dies so schnell
wie mdglich mitteilen und Sie werden von lhrem neuen Ansprechpartner horen.

F: An wen wende ich mich fur Support-Anfragen?

A: Bitte setzen Sie sich weiterhin so mit dem Support in Verbindung, wie Sie es bereits
vor den Akquisitionen getan haben. Es wird 3—6 Monate dauern, bis Systeme und Prozesse
vollstandig integriert sind. Im Moment wird sich nichts andern. Wir werden alle Anderungen im
Voraus mitteilen.

F: Was ist, wenn ich meinen Ansprechpartner nicht erreichen kann oder allgemeines Feedback
Uber den Fortschritt der Akquisitionen geben méchte?

A: Sie kdnnen uns Uber die unten aufgefihrten Telefonnummern des Ivanti Supports
kontaktieren:

USA +1 801 988 5492

EMEA: Wahlen Sie Option 7 fur Customer Care:
¢ Vereinigtes Konigreich: +44 1925358112
e Deutschland: +49 6996758625
e Frankreich: +33 176400193
¢ Die Niederlande: +31 738080114

Asien-Pazifik: Wéahlen Sie Option 7 fir Customer Care:
e Australien: +61 286078037
e China: 108001402489 (Sud) und 108007142471 (Nord)

Siehe die Servicezeiten hier.

F: Wie kann ich mehr Gber die zusatzlichen Produkte erfahren, die Gber die
zusammengeschlossenen Unternehmen erhaltlich sind?

A: Wenn Sie mehr tiber andere Produkte erfahren mochten, die jetzt verfligbar sind,
wenden Sie sich bitte an Ihren bisherigen Ansprechpartner oder besuchen die lvanti
Website. Ivanti wird weiterhin Uber seine Kommunikationskanale wie die Website informieren,
sobald Produkte verfiigbar werden.



https://forums.ivanti.com/s/contactsupport?language=en_US
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F: Wo erhalte ich weitere Informationen dariiber, wie mein Unternehmen die Lésungen des
fusionierten Unternehmens nutzen kann?

A: Bitte besuchen Sie die Ivanti Website, hinterlassen Sie eine Nachricht unter Kontakt
zu uns, oder sprechen Sie mit Ihnrem persdnlichen Ansprechpartner, um weitere
Informationen zu erhalten.



https://www.ivanti.de/company/contacts
https://www.ivanti.de/company/contacts

